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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang berbasis
pada metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk menilai kinerja karyawan di CV. Sumber Sari
Persada. Dengan kemajuan teknologi yang pesat, penerapan sistem ini diharapkan dapat mempercepat
proses pengambilan keputusan dan meningkatkan produktivitas perusahaan. Metode AHP digunakan
untuk mengevaluasi Kkriteria serta bobot relatif dalam penilaian kinerja karyawan. Dengan
menggunakan normalisasi matriks perbandingan berpasangan, perhitungan konsistensi, dan vektor
prioritas, sistem ini dapat menghasilkan skor akhir yang memudahkan pemeringkatan karyawan.
Penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem informasi berbasis web yang memanfaatkan PHP
dan MySQL. Metode perancangan perangkat lunak berbasis UML diterapkan untuk merancang
antarmuka dan fungsi sistem. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif
dalam proses evaluasi kinerja karyawan, meningkatkan efisiensi, dan mempercepat pengambilan
keputusan di perusahaan.
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Abstract

This research aims to develop a Decision Support System (SPK) based on the Analytical Hierarchy Process
(AHP) method to assess employee performance at CV. Sumber Sari Persada. With the rapid advancement
of technology, the application of this system is expected to speed up the decision-making process and
increase company productivity. The AHP method is used to evaluate criteria and relative weights in
employee performance appraisal. By using pairwise comparison matrix normalization, consistency
calculation, and priority vector, this system can produce a final score that makes it easy to rank employees.
This research focuses on developing a web-based information system that utilizes PHP and MySQL. UML-
based software design method is applied to design the system interface and functions. The results of this
research are expected to make a positive contribution to the employee performance evaluation process,
improve efficiency, and accelerate decision-making in the company.
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PENDAHULUAN

Dunia teknologi di era modern telah berkembang dengan sangat cepat. Salah satu
perkembangan yang paling signifikan saat ini adalah kemajuan media komputer dalam
pengolahan data, yang dapat menghasilkan sumber informasi yang sangat akurat, tepat, dan
efisien. Salah satu manfaat dari kemajuan teknologi ini adalah mengubah proses manual
menjadi otomatis, yang memungkinkan penggunaan waktu yang lebih cepat dan efisien, dan
menghemat lebih banyak waktu yang dihabiskan untuk pekerjaan yang lebih rumit. Selain itu,
pemanfaatan teknologi sangat penting untuk meningkatkan produktivitas perusahaan karena
dapat terintegrasi ke semua departemen dan memungkinkan pengambilan keputusan lebih
cepat. Untuk menjamin bahwa proses pengambilan keputusan berlangsung dengan cepat dan
akurat, sudah jelas bahwa diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan yang menggunakan
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metode yang sesuai bagi perusahaan. Beberapa sistem pendukung keputusan perusahaan
termasuk Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), Simple
Additive Weighting (SAW), Weighted Product Model (WPM), ELECTRE (Elimination dan Reality
Expressing Choice), dan Analytical Hierarchy Process (AHP).

Pendekatan sistem ke suatu masalah, mengumpulkan fakta dan informasi, membuat
pilihan yang baik untuk alternatif, dan kemudian membuat keputusan yang paling tepat. Karena
karyawan adalah sumber daya yang sangat penting dalam sebuah perusahaan atau instansi,
pengambilan keputusan ini dapat digunakan untuk menilai kinerja karyawan. Karyawan
memainkan peran yang sangat penting dalam setiap aktivitas perusahaan. Proses yang
dilakukan perusahaan untuk menghasilkan karyawan yang berkualitas dan berdedikasi tinggi
dikenal sebagai penilaian kinerja karyawan. Hasil penilaian kinerja memungkinkan manajer
SDM untuk membuat keputusan administratif serta merencanakan jenjang karir yang lebih baik
untuk karyawan. Penilaian kinerja berkaitan dengan tanggung jawab karyawan pada
perusahaan karena perusahaan memerlukan kinerja yang lebih tinggi untuk kemajuan. Bagi
karyawan, penilaian ini berfungsi sebagai umpan balik atas kinerja dan dedikasi mereka
kepada perusahaan, yang pada akhirnya akan menghasilkan kemajuan perusahaan.

Perusahaan CV. Sumber Sari Persada membuat saus sejak tahun 1982. Perusahaan ini
berada di Jl. Mangun Sarkoro, Limbangan Kulon, Brebes. Perusahaan ini didirikan oleh Bapak
H. Kasori dan mempekerjakan 62 orang. Dengan banyak karyawan, perusahaan melakukan
penilaian kinerja secara manual. Akibatnya, laporan yang dihasilkan tidak real-time dan
memerlukan banyak waktu untuk mengidentifikasi kinerja karyawan terbaik, karena
perusahaan membutuhkan 8 jam kerja setiap hari. Hal ini dapat menyebabkan
ketidaknyamanan bagi karyawan utama. Sebuah sistem pendukung keputusan sangat
diperlukan untuk memilih karyawan terbaik berdasarkan masalah yang terjadi di CV. Sumber
Sari Persada. Sistem berbasis web yang menggunakan metode AHP dan memiliki basis data PHP
dan MySQL sangat cocok untuk masalah tersebut.

Tinjauan Pustaka
Sistem Pendukung Keputusan

Untuk membantu pengambil keputusan memecahkan masalah semi-terstruktur atau
ketergantungan yang melibatkan user secara mendalam, sistem informasi berbasis komputer
bernama Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menggabungkan model dan data. Tujuan utama
dari sistem ini adalah untuk membantu pengambil keputusan dengan menyajikan analisis dan
rekomendasi yang berguna, sehingga mempermudah mereka dalam menghadapi masalah-
masalah kompleks yang tidak bisa diselesaikan dengan cara biasa. Sistem ini memiliki
karakteristik yang sederhana, mudah dikendalikan, fleksibel, dan komprehensif. Awalnya, DSS
didefinisikan sebagai sistem berbasis model yang melibatkan proses pengolahan data dan
pertimbangan yang mendukung manajer dalam pengambilan keputusan. Untuk mencapai
tujuan tersebut, sistem ini harus memiliki kemudahan dalam pengoperasian, adaptasi, dan
kelengkapan.

Penilaian Kinerja

Kinerja adalah kemampuan seseorang dalam menerapkan keterampilan baru yang telah
dipelajari. Oleh karena itu, peningkatan kinerja adalah usaha untuk memperbaiki kualitas hasil
belajar, sehinggai proses pembelajaran menjadi lebih efektif dan dapat meningkatkan
kemampuan serta keterampilan peserta didik yang bermanfaat dalam kehidupan sehari-hari.
Penilaian ini sangat penting untuk memahami seberapa efektif dan efisien aktivitas organisasi
dilaksanakan, serta untuk menilai kontribusi terhadap pencapaian tujuan jangka panjang
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secara keseluruhan. Kinerja juga mencerminkan hasil kerja yang diperoleh oleh individu sesuai
dengan peran dan tanggung jawabnya di perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Evaluasi ini
berkaitan dengan pencapaian standar atau ukuran nilai tertentu dalam konteks perusahaan.

Analytical Hierarchy Process (AHP)

Proses Hierarki Analitis adalah sebuah teknik yang membantu dalam pengambilan
keputusan. Metode ini menyusun hierarki untuk situasi yang melibatkan banyak faktor atau
kriteria yang kompleks. Hierarki berfungsi sebagai struktur bertingkat untuk menggambarkan
masalah yang rumit. Tujuan utamanya adalah untuk memulai dari level dasar, kemudian diikuti
oleh faktor-faktor, kriteria, subkriteria, dan seterusnya hingga mencapai alternatif di level
terakhir.

PHP

PHP sangat ideal untuk pengembangan di lingkungan web karena dapat diintegrasikan ke
dalam skrip HTML atau sebaliknya. Umumnya, PHP digunakan untuk membuat situs web yang
dinamis, yang artinya dapat menghasilkan konten yang terus berubah sesuai permintaan dari
browser klien. PHP adalah bahasa pemrograman yang berfungsi untuk mengelola database dan
konten situs web, sehingga situs yang dihasilkan menjadi lebih dinamis.

Unified Modeling Language (UML)

Unified Modeling Language (UML) muncul sebagai pengganti metode analisis dan desain
berorientasi objek (0OAD&D) yang mulai berkembang pada akhir tahun 80-an dan awal 90-an.
UML merupakan kombinasi dari metode Booch, Rumbaugh (OMT), dan Jacobson, tetapi
memiliki cakupan yang lebih luas dibandingkan dengan OOAD. Di pertengahan proses
pengembangannya, UML distandarisasi oleh OMG (Object Management Group) dengan harapan
menjadi bahasa pemodelan standar yang banyak dipakai saat ini.

METODE PENELITIAN
Alur Penelitian

Diagram alir yang menunjukkan tahapan penelitian ini bisa dilihat pada gambar skema di
bawabh ini.

Identifikasi Masalah Hasil akhir
terbaik Departemen, PT.BIG department
Commercialization PT.BIG Commercialization
L X
|
Mensntukan Kriteria Perhitungan AHP
1. .Absensi, 1. Menyusun struktur
2 Kualitas Kerja hirarkinya
3 Etika 2. Membugt Matriks
perbandingan berpasangan
4.Kedisiplinan 3. M . nilai eighteen
| dan yektor, prigritas
i 4. Menghitung konsitensi
Pengumpulan Data matriks
5. Menggabungkan bobot
kriterianya
1.Pengamatan (Qhservasi) . )
) 6. Menghitung sker. akhir untuk,
2.Studi Pustaka sefiap alternatifnya

N

Anaytical Hierarchy Proces.
(AHP)

Gambar 1. Skema Penelitian
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Flowchart

Flowchart yang akan diterapkan pada sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan
terbaik di CV. Sumber Sari Persada.

Mulai ( Mulai

Input } [_Inpul

Username & Username &
Password Password

Cek Login
Tidak Tidak
Input data
karyawan
Penilaian
—| perengkingan

Karyawan
Input data
kriteria

Hasil penilaian
karyawan
terbaik

Hasil penilain
karyawan
terbaik

b Selesai |

Gambar 2. Flowchart

Usecase Diagram

%

PERSONALIA

ADMIN

PERINGKAT
KARYAWAN

Gambar 3. Usecase Diagram

Alur kejadian yang akan dibangun oleh penulis menunjukkan interaksi antara user
dengan sistem, seperti yang ditunjukkan pada gambar diatas.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Tahapan Awal

Seperti hasil wawancara yang sudah dilakukan sebelumnya kepada bapak Rofiq sebagai
personalia CV.Sumber Sari Persada data yang diperoleh yang digunakan untuk menentukan
penilaian kinerja karyawan:

Tabel 1. Penentuan Kriteria dan Penentuan Sub-Kriteria

No Kriteria No | Sub-Kriteria
1. Absensi 1. Sangat Baik
2. | Kualitas Kerja | 2. Baik
3. Etika 3. Cukup
4 Disiplin 4. Kurang

5. | Sangat Kurang

Menetukan Bobot Untuk Masing-Masing Kriteria

Bobot menunjukkan seberapa penting setiap kriteria dalam menilai kinerja karyawan.
Setiap kriteria dinilai berdasarkan bobot yang telah ditentukan, yang mencerminkan tingkat
kepentingannya. Oleh karena itu, penetapan bobot ini merupakan langkah penting dalam
penyusunan matriks. Model AHP (Analytic Hierarchy Process) digunakan untuk menentukan
bobot setiap kriteria. Berikut adalah langkah-langkah dan perhitungan untuk menentukan
bobot tersebut.

Matriks Perbandingan Berpasangan

Tabel 2. Matriks Perbandingan Berpasangan

Kriteria Absensi Kualitas Kerja Etika Kedisiplinan
Absensi 1 3 5 7
Kualitas Kerja 1/3 1 3 5
Etika 1/5 1/3 1 3
Kedisiplinan 1/7 1/5 1/3 1
Jumlah 1.676 4.533 9.333 16

Normalisasi Matriks
Matriks normalisasi dihitung dengan membagi setiap elemen pada kolom dengan total
kolom masing-masing:

Tabel 3. Normalisasi Matriks

Kriteria Absensi Kualitas Kerja Etika Kedisiplinan Prioritas
Absensi 0.597 0.638 0.6 0.438 0.5681
Kualitas Kerja 0.199 0.213 0.24 0.313 0.241
Etika 0.119 0.106 0.12 0.188 0.1333
Kedisiplinan 0.085 0.043 0.04 0.063 0.0576

Menghitung Prioritas Kriteria

Prioritas dihitung dengan rata-rata dari elemen pada baris masing-masing:
Absensi: (0.597 + 0.638 + 0.6 + 0.438) / 4 = 0.5681

Kualitas Kerja : (0.199 + 0.213 + 0.24 + 0.313) / 4 = 0.241

Etika: (0.119 + 0.106 + 0.12 + 0.188) / 4 = 0.1333

Kedisiplinan : (0.085 + 0.043 + 0.04 + 0.063) / 4 =0.0576
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Menghitung Matriks Bobot Prioritas Kriteria

Tabel 4. Menghitung Matriks Bobot Prioritas Kriteria

Kriteria Absensi Kualitas Kerja Etika Kedisiplinan Prioritas Total/CM
Absensi 0.597 0.638 0.6 0.438 0.5681 4.155
Kualitas Kerja 0.199 0.213 0.24 0.313 0.241 4.086
Etika 0.119 0.106 0.12 0.188 0.1333 4.052
Kedisiplinan 0.085 0.043 0.04 0.063 0.0576 4.019

Menghitung Consistency Index (CI)
Amax
CI: n—1
Dimana Amax adalah rata-rata dari nilai total bobot prioritas kriteria
4.155+4.086+4.052+4.015 16312
Amax = 4 = 4 =4.078
4.078—4
Cl= 4-1 =0.026

1. Menghitung Consistency Ratio (CR)
CR dihitung sebagai berikut:

CI
CR= RI

Berdasarkan table ratio Index untuk ordo matriks 4: RI = 0.9
0.026

CR= 09 =0.029
Karena CR < 0.1, Matriks perbandingan ini konsisten.

Menghitung Skor Akhir Untuk Setiap Alternatif
Skor akhir dihitung dengan mengalikan bobot kriteria dengan bobot alternatif untuk

setiap kriteria, dan kemudian menjumlahkan hasilnya.
n

skor akhir = 3 (Bobot Alternatif X Bobot Kriteria )
i=1 Lj J

Bobot Kriteria yang sudah dihitung sebelumnya:

Absensi (C1) : 0.5579

Kualitas Kerja (C2) : 0.2633

Etika (C3):0.1219

Kedisiplinan (C4) : 0.0569

Bobot Sub-Kriteria untuk tiap Kriteria:

Tabel 5. Bobot Sub-Kriteria untuk tiap Kriteria

Sub-Kriteria Bobot
Absensi Kualitas Kerja Etika Kedisiplinan
Sangat baik 0.416 0.416 0.454 0.416
Baik 0.262 0.262 0.267 0.262
Cukup 0.161 0.161 0.149 0.161
Kurang 0.099 0.099 0.082 0.099
Sangat kurang 0.062 0.062 0.049 0.062

Skor Akhir dihitung dengan menggunakan rumus:
Skor Akhir = (Absensi x 0.5579) + (Kualitas Kerja x 0.2633) + (Etika x 0.1219) + (Kedisiplinan
x 0.0569)
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Tabel 6. Data Penilaian Karyawan

No Nama Jabatan C1 C2 C3 C4 Hasil Akhir
1 Umam Syafii Operator 0.161 0.261 0.149 0.262 0.19186
2 Ibnu wironuggroho Operator 0.161 0.262 0.149 0.161 0.18613
3 Trie mutie ayu Operator 0.262 0.262 0.267 0.161 0.25665

102 Nena nur azizah Operator 0.262 0.161 0.267 0.416 0.24464

Implementasi Sistem

Mengggambarkan perancangan sistem website yang ada pada sistem pendukung
keputusan penilaian karyawan CV. Sumber Sari Persada adapun desain form yang ada pada
sistem ini yaitu:
1. Desain Form Data Alternatif

PENENTUAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN CV.SUMBER SARI PERSADA

A BERANDA

Alternatif
Kode Altematil Nama Alternati! ksl
g
s ]
US BAIMAKI R D u
e]i]
e]i]

]
Gambar 4. Desain Form Data Alternatif

2. Desain Form Nilai Bobot Kriteria. Desain form data kriteria adalah halaman yang dirancang
untuk memasukkan data kriteria. Halaman ini dilengkapi dengan (fitur-fitur untuk

menambah, mengedit, dan menghapus data kriteria.
PENENTUAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN CV.SUMBER SARI PERSADA
A BERANDA

Nilai Bobot Kriteria

Gambar 5. Desain Form Nilai Bobot Kriteria
3. Desain Form Nilai Bobot Subkriteria

PENENTUAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN CV.SUMBER SARI PERSADA
A BERANDA 1

Nilai Bobot Sub Kriteria

Gambar 6. Desain Form Nilai Bobot Subkriteria
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4. Desain Form Nilai Bobot Altenatif

PENENTUAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN CV.SUMBER SARI PERSADA
A BERANDA

Nilai Bobot Alternatif

Kode  Nama Altemati ABSENSI KUALITAS KERJA ETIKA KEDISIPLINAN Aksi

IRFAN RAMADHAN BAIK BAIK BAK

ARIF RAMADHAN CUKUP CUKUP CUKUP CUKUP

Gambar 7. Desain Form Nilai Bobot Altenatif
5. Desain Form Perhitungan dan Perangkingan. Desain form perhitungan dan perangkingan
merupakan halaman yang di desain untuk melihat perhitungan dan analisa perhitungan dan
perangkingan yang telah dilakukan.

PENENTUAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN CV.SUMBER SARI PERSADA

MBERANDA  ©

Perhitungan & Perangkingan

reTe—

ABSENS! KUALITAS KERJA ETKA KEDISIPLINAN |

‘ Kode Namaahematf  oss’9 oz 0129

ama Alternatif 05579 02633 00369 |
Gambar 8. Desain Form Perhitungan Dan Perangkingan

KESIMPULAN
Dari hasil perancangan sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan pada

CV. Sumber Sari Persada dapat disimpulkan bahwa:

1. Implementasi sistem ini menghasilkan analisis perbandingan yang mendetail, yang berguna
untuk mengevaluasi dan memahami hasil dari setiap penilaian yang dilakukan. Dengan
demikian, sistem ini memfasilitasi pengambilan keputusan yang lebih terinformasi dan
objektif dalam menilai kinerja, memungkinkan penilaian yang lebih akurat terhadap setiap
aspek yang dinilai.

2. Sistem pendukung keputusan ini dapat membantu CV. Sumber Sari Persada dalam penilaian
kinerja karyawan secara objektif.
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